Regulamin Ustugi SMS Premium ,,Disco Lajf”

§1

Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okres$la zasady ustugi SMS Premium
»Disco Lajf” umozliwiajgcej pobranie, odstuchanie lub obejrzenieelementéw Kontentu,
komunikowanej w serwisach youtube, facebook, na innych stronach internetowych, oktadkach
lub wkladach dodawanych do ptyt CD, DVD, w prasie, poprzez komunikaty sms i mms
oraz innych kanatach komunikacji (zwana dalej ,Ustugq’).

2. Organizatorem i dysponentem Kontentu jest firma Independent Digital sp. z 0.0. z siedziba:
(00-344) Warszawa przy ul. Dobra 28, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000336671, kapitat zaktadowy 50.000
PLN, NIP 525-24-65-066, (dalej ,Independent Digital”’). Dostawcami ustug
telekomunikacyjnych za posrednictwem, ktérych udostepniana jest Ustuga sg Operatorzy
GSM. Podmiotem realizujagcym dodatkowe $wiadczenie w rozumieniu ustawy prawo
telekomunikacyjne oraz zapewniajagcym obstuge techniczng jest Centrum Technologii
Mobilnych Mobiltek S.A. z siedzibg w Warszawie, pl. Powstancéw Warszawy 2, 00-030
Warszawa, adres do korespondencji: ul. Gazowa 16, 31-060 Krakow, zarejestrowang w
rejestrze przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m. St.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod
numerem KRS 0000265333, o kapitale zakladowym w wysokosci 933 168,60 zt (w catosci
wptaconym), NIP 675-12-79-514 (dalej ,,Mobiltek”).

3. Definicje uzytych w regulaminie zwrotow:

a. GSM’ — (Global System for Mobile Communications) — system komorkowej telefonii

cyfrowej;

b. Operator GSM - operator sieci GSM $wiadczacy ustugi GSM; Operatorami
prowadzacymi dziatalno$¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej sg: Polkomtel S.A.
(m.in. Plus, Simplus, ,Sami Swoi”), Polska Telefonia Komérkowa Centertel sp. z o.0.
(m.in. Orange, Pop, Orange Go), P4 sp. z o0.0. (m.in. Play), T-Mobile Poland S.A.
(m.in. Tak-Tak, Heyah);

SMS (Short Message Service) — krotka wiadomosc¢ tekstowa;

MMS (Multimedia Messaging Service) — wiadomo$¢ multimedialna zawierajaca

grafike, tekst i/lub dzwiek i/lub videot

e. SMS Premium — skrécony numer specjalny o podwyzszonej wartosci umozliwiajgcy
obcigzenie konta abonenta (post-paid) lub uzytkownika (pre-paid) sieci Operatora
GSM dodatkowg kwotg do zaptaty;

f. Kontent — obiekty multimedialne takie jak: fulltracks- cate piosenki, audibooki, filmiki
video

g. element Kontentu — jednostkowy plik Kontentu (np. jedna piosenka, jeden plik video),

h. WAP (Wireless Application Protocol) — ustuga umozliwiajgca korzystanie ze stron
WWW za posrednictwem urzgdzer mobilnych;

oo

i. Link WAP-Push - link umozliwiajacy pobranie za posrednictwem strony WAP
zamoéwionego elementu Kontentu oraz link umozliwiajgcy odtworzenie zamowionej
Tresci.

4. Uzytkownikami Ustugi (dalej zwanymi ,Uzytkownikami”) moga by¢ wylacznie osoby fizyczne
posiadajgce zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoby prawne i jednostki organizacyjne nie posiadajgce
osobowosci prawnej w rozumieniu art. 331 kodeksu cywilnego, korzystajace z urzadzen telefonii
komorkowej umozliwiajgcych odtwarzanie tresci multimedialnych. Matoletni powyzej 13 roku zycia
mogg korzystac z Ustugi za zgodg swoich przedstawicieli ustawowych.

5. Warunkiem skorzystania z Ustugi w zakresie pobierania elementéw Kontentu jest posiadanie
aktywnego telefonu komérkowego albo w systemie abonamentowym albo w systemie pre-paid w
jednej z sieci Operatorow GSM, ktéry wyposazony jest w odpowiednie funkcjonalnosci umozliwiajgce
korzystanie z Ustugi, majacego poprawnie skonfigurowang przeglagdarke WAP, a takze majgcego
wystarczajgcy zaséb wolnej pamieci. Dodatkowo warunkiem skorzystania z Ustugi jest posiadanie
odpowiedniej ilosci srodkow na koncie. Wykaz telefondw umozliwiajgcych odtwarzanie kontentu
znajduje sie na stronie internetowej www.independentdigital.com.




6. Kazdy Uzytkownik Ustugi, ktory przystapi do korzystania z niej w sposdb opisany w niniejszym
Regulaminie przyjmuje do wiadomosci i akceptuje warunki Regulaminu.

§2
Warunki korzystania z Ustugi

1. W celu zakupienia/pobrania wybranego elementu Kontentu na telefon komoérkowy nalezy
wysta¢ SMS na numer SMS Premium w tresci wpisujac kod elementu Kontentu. Zaréwno kod
elementu Kontentu jak i numer SMS Premium podane sg przy kazdym prezentowanym
elemencie Kontentu, przy czym zastosowanie majg nastepujgce prefiksy:

- disco — pobranie Kontentu audio

- audibook — odtworzenie Kontentu aduio
- videod — pobranie Kontentu video

- videos — odtworzenie Kontentu video

2. SMS wysytany w celu zamdwienia wybranego elementu Kontentu moze zosta¢ wystany
wytgcznie z telefonu komorkowego.

3. Po prawidtowym przestaniu wiadomosci bedgcej zamoéwieniem wybranego elementu Kontentu,
Uzytkownik w odpowiedzi na zamdwienie otrzyma SMS zwrotny zawierajacy link zostanie
wystany SMS zwrotny zawierajacy link WAP-Push umozliwiajacy pobranie zamdéwionego
elementu Kontentu lub odtworzenie zamdwionego elementu Kontentu.

4. Uzytkownik w celu pobrania zamdéwionego elementu Kontentu, powinien otworzy¢ otrzymany
link oraz pobra¢ Iub odtworzy¢ zaméwiony element Kontentu postepujac zgodnie
z poleceniami, ktére ukazywac sie bedg na ekranie telefonu komoérkowego Uzytkownika.

5. Koszt wystania jednej wiadomosci SMS na numer SMS Premium w celu zakupu danego
elementu Kontentu to:

- 7368 — 3 PLN netto / 3,69 PLN brutto

Optaty za korzystanie z ustug polegajacych na pobieraniu elementéw Kontentu pobierane sg
przez Operatorow GSM w postaci albo obcigzenia rachunku telefonicznego Uzytkownika (w
przypadku telefonu na abonament) albo potrgcenia optaty z konta Uzytkownika (w przypadku
telefonu na karte prepaid). Uzytkownik jest obcigzany optatg w momencie wystania
wiadomosci SMS na numer Premium SMS.

6. Z chwilg otworzenia linkéw o ktérych mowa w ust. 3 powyzej Uzytkownik inicjuje potgczenie
telekomunikacyjne w technologii WAP, z tytutu ktérego Uzytkownik zostanie obcigzony przez
Operatora GSM stosowng optatg za transmisje danych, zgodnie z obowigzujgcg go taryfa.
Opfata za transfer danych naliczana podczas potgczenia z sieciag WAP zalezna jest od
indywidualnego cennika Operatora GSM Uzytkownika i jest niezalezna od kosztéw o ktérych
mowa w ust. 5 powyzej.

7. Za btednie przestane zgtoszenia odpowiada Uzytkownik. W przypadku przestania przez
Uzytkownika wiadomosci o blednej tresci (innej niz wskazanej przy elemencie Kontentu),
Uzytkownik otrzyma zwrotnie SMS z informacjg o popetnionym btedzie. W przypadku,
o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym Uzytkownikowi nie przystuguje roszczenie o zwrot
pobranej opfaty za wystanie wiadomosci SMS Premium.

8. Przy kazdym prezentowanym elemencie Kontentu znajduje sie informacja na temat kosztu
wystania SMS Premium.

9. W ramach Ustugi $wiadczone sg utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (tekst jedn. Dz. U. z 2006 r., nr 90, poz. 631 ze zm.) i s one
chronione przepisami prawa witasnosci intelektualnej, tak wiec Uzytkownikom—przystuguje
prawo do wykorzystania pobranych utworow (elementéw Kontentu) wytgcznie w zakresie
uzytku osobistego.

§3
Warunki odpowiedzialnosci

1. Independent Digital oswiadcza, ze dotozy nalezytej starannosci, aby Ustuga swiadczona byta
na jak najwyzszym poziomie.

2. Independent Digital nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy w funkcjonowaniu Ustugi
zwigzane z jakoscig ustug $wiadczonych bezposrednio przez Operatora GSM oraz
niedostepnoscig wiadomosci w sieci Uzytkownika czy tez przebywaniem Uzytkownika poza
zasiegiem sieci Operatora GSM.



Independent Digital nie ponosi odpowiedzialnosci za niedziatanie lub nienalezyte dziatanie
Ustugi zwigzane z niedziataniem lub nienalezytym dziataniem sieci Internet oraz za
opoznienia w $wiadczeniu ustug spowodowane sitg wyzszg. W rozumieniu niniejszego
Regulaminu za site wyzszg nalezy rozumie¢c w szczegdlnoSci awarie sieci
telekomunikacyjnych lub systeméw gateway, za ktére odpowiedzialno$¢ ponoszg osoby
trzecie, nieprawidtowosci w funkcjonowaniu operatoréw sieci GSM i Internetu. W przypadku
zaistnienia sity wyzszej, Organizator uprawniony bedzie do przesunigcia terminu swiadczenia
ustug do czasu usuniecia przeszkéd i zrbwnowazenia systemu.

Independent Digital nie ponosi odpowiedzialnosci za wpisanie przez Uzytkownika btednego
numeru telefonu lub aktywowanie przez Uzytkownika ustugi, ktéra nie jest dostepna dla
Uzytkownika ze wzgledu na ograniczenia techniczne w karcie SIM Uzytkownika, niepoprawna
konfiguracje aparatu komodrkowego Uzytkownika, brakiem odpowiedniej ilosci pamieci w
telefonie komérkowym Uzytkownika lub inne nieprzystosowanie telefonu komérkowego lub
karty SIM Uzytkownika do korzystania z Ustugi. Independent Digital nie ponosi réowniez
odpowiedzialnosci za koszty wynikajace z korzystania z telefonu komoérkowego Uzytkownika
przez osobe nieuprawniona.

Z zastrzezeniem odpowiednich przepiséw prawa oraz niniejszego Regulaminu, Independent
Digital nie odpowiada za szkody spowodowane wadliwym dziataniem systemu transmisji, w
tym awariami sprzetu, opdznieniami i zaktéceniami przesytu informacii.

Independent Digital zastrzega sobie prawo do przerwania Ustugi i zablokowania dostepu do
ustug Uzytkownikowi, w przypadku stwierdzenia naruszenia przez Uzytkownika niniejszego
Regulaminu lub obowigzujgcego prawa.

W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu,
obowigzujgcego prawa polskiego, przyjetych norm moralnych, godzacych w dobre obyczaje
czy naruszajgcych czyjgs godnos¢, Independent Digital nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody moralne, materialne i inne.

§4
Reklamacje

. Reklamacje dotyczgce korzystania z Ustugi nalezy zgtasza¢ pocztg elektroniczng pod
adresem reklamacje@independentdigital.pl lub pisemnie na adres Independent Digital
wskazany w § 1 Regulaminu, w obu przypadkach z dopiskiem ,Reklamacja Ustugi Disco Lajf”.
Reklamacje nalezy sktada¢ nie pézniej niz w ciggu 30 dni od dnia, kiedy wystgpita przyczyna
reklamacji. Prawidlowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢, co najmniej nastepujgce dane:
oznaczenie Uzytkownika (w tym jego imie, nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail, numer
oraz model telefonu komdrkowego) oraz doktadny opis problemu bedacego podstawa
ztozenia reklamacji. Reklamacje ztoZzone po uptywie terminu a takze nie zawierajgce opisu jej
przyczyny oraz danych kontaktowych Uzytkownika niezbednych do rozpatrzenia reklamacji
nie bedg rozpatrywane. Independent Digital dotozy najwyzszych staran, aby reklamacje byty
rozpatrzone w terminie 14 (czternastu) dni roboczych od ich otrzymania. Uzytkownik zostanie
powiadomiony o rozpatrzeniu reklamacji niezwiocznie albo listem poleconym albo za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres email podany w zgtoszeniu reklamacyjnym.
Wszelkie reklamacje dotyczace ustug telekomunikacyjnych zwigzanych z wykonywanymi
potgczeniami telekomunikacyjnymi, atakze dotyczace btednego naliczania optat, nalezy
sktadac u wtasciwego Operatora GSM.

§5

Postanowienia konncowe

Independent Digital bedzie utrzymywaé w bazach danych numer telefonu komoérkowego, z
ktérego zostat wystany SMS, przez okres dopuszczalny lub wymagany przez odpowiednie
przepisy prawa i w zakresie niezbednym dla zapewnienia prawidtowego korzystania z Ustugi.
Independent Digital nie posiada dostepu do danych osobowych Uzytkownikow i nie ma
mozliwosci identyfikacji Uzytkownika za posrednictwem jego numeru telefonu, z wylgczeniem
przypadkow ztozenia przez Uzytkownika reklamacji. Dane osobowe Uzytkownikow
zgtaszajacych reklamacje przetwarzane sg przed Independent Digital zgodnie z ustawg z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (ij. Dz. U. z 2002 r., nr 101, poz. 926 ze
zm.) (dalej Ustawa o ochronie danych osobowych). Dane te przetwarzane sg w celu
wyjasnienia zaistniatych probleméw, w tym do korespondencji z poszczegdlnymi



Uzytkownikami. Uzytkownikom przystuguje prawo dostepu do danych osobowych oraz
numerdw telefonow, ktére ich dotyczg oraz prawo ich poprawiania, zgodnie z Ustawg o
ochronie danych osobowych.

Independent Digital zachowuje prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu, co jednak nie
zwalnia Independent Digital z obowigzku realizacji zobowigzan przyjetych na siebie w zwigzku
ze $Swiadczeniem ustug w tym w szczegodlnosci umozliwienia pobrania zamoéwionych
elementow Kontentu do chwili zmiany Regulaminu. Nadto zmiana Regulaminu nie bedzie
narusza¢ praw nabytych przez Uzytkownika ani w szczegdlnosci nie bedzie powodowaé
pobierania optat za SMS Premium bez swiadczenia Ustugi. Regulamin uwzgledniajacy zmiany
zamieszczany bedzie na stronie www.independentdigital.com. Zmieniony Regulamin
obowigzywac bedzie od dnia jego publikacji. Ponadto w razie dokonanych zmian Regulaminu
na stronie www o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym mogqg zosta¢ opublikowane wersje
Regulaminéw ze wskazaniem dat ich obowigzywania.

Independent Digital zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub zakonczenia w kazdej chwili
Swiadczenia Ustugi, co jednak nie zwalnia Independent Digital z obowigzku realizacji
zobowigzan przyjetych na siebie w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi w tym w szczegdlnosci
umozliwienia pobrania zamdwionych elementow Kontentu do chwili zawieszenia lub
zakonczenia swiadczenia Ustugi. Nadto zawieszenie lub zakonczenie swiadczenia Ustugi nie
bedzie narusza¢ praw nabytych przez Uzytkownika ani w szczegdlnosci nie bedzie
powodowac pobierania optat za SMS Premium bez swiadczenia Ustugi.

Niniejszy regulamin dostepny jest w siedzibie Independent Digital oraz na stronie internetowej
www.independnetdigital.com.




